Adatvédelmi és Cookie (siiti) tajékoztato
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Mirdl szol ez a tajékoztato?
Az On személyes adatait adatkezel6ként a

adatkezel6: Cartographia Kift.

székhely: 1132 Budapest, Visegradi utca 31.

addszam: 10839450-2-41

cégjegyzék szam: 01-09-263661, bejegyezve 1993.12.07-én, nyilvantart6 birésag: Févarosi
Torvényszék Cégbirésaga

telefon: +36 1 312 6001

elektronikus elérhet6sége (e-mail cim): info@cartographia.hu

kezeli, mint adatkezel6 (a tovabbiakban: ,Cartographia”).

Az adatkezelés a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely mivelet vagy miiveletek 0sszessége, igy a gyljtés, rogzités,
rendszerezeés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kdzlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetéve tétel utjan,
O0sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Személyes adatnak mindsll az azonositott vagy azonosithaté természetes személyre vonatkozé
barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kbzvetlen vagy kdzvetett médon,
kilénosen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonosito vagy
a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo6 egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithato.

Az On személyes adatainak gylijtése, hasznalata és védelme tekintetében szamunkra a
legfontosabb, hogy az adatvédelmi rendeletek és szabalyzasok betartasa mellett az On
személyes adatai biztonsagban legyenek. Ezért készitettlk el ezt az adatvédelmi és Cookie (siiti)
tajékoztatot (a tovabbiakban: Tajékoztatd), amely:

* meghatarozza, hogy milyen tipusu személyes adatokat gyUjtlink,

+ tajékoztatast ad arrol, hogy hogyan gydijtjiik, és mire hasznaljuk az On személyes adatait,

* elmagyarazza, hogy mikor és milyen célbdl osztjuk meg a személyes adatokat mas
szervezetekkel, és

+ Utmutatéként szolgal az On, személyes adataihoz kapcsolodé jogairdl és valasztasi
lehetéségeirdl.

Ez a Tajékoztaté abban az esetben vonatkozik Onre, ha On igénybe veszi a szolgéltatasainkat (a
tovabbiakban: ,a Szolgaltatasok”). A Szolgaltatasaink hasznalata az alabbiakat jelenti:

* webaruhazunk béngészése,

* webaruhazunkban torténd regisztracio,

¢ webaruhazunkban torténd vasarlas,

* elektronikus direkt marketing kommunikaciora torténd feliratkozas, igy példaul hirlevelekre,
amit On e-mailben kaphat téliink,

* az altalunk szervezett nyereményjatékokban vagy eseményekben valo részvétel.



Ez a Téjékoztaté abban az esetben is alkalmazando, ha On kapcsolatba Iép veliink vagy a
Cartographia veszi fel Onnel a kapcsolatot a Szolgéltatasaival kapcsolatban.

Az On személyes adatait az Eurépai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendelete (EU 2016/679, a
tovabbiakban: GDPR) és az azt implemental6 vagy kiegészité egyéb, alkalmazandé adatvédelmi
jogszabalyok szerint kezeljlk.

Az altalunk gyiijtott személyes adatok

1. Amikor a Szolgaltatasainkra regisztral, megadhatja részlinkre a(z):

+ személyes adatait, ideértve a nevét, postai és szamlazasi cimét, e-mail cimét, telefon- és
faxszamat,

+ az On belépési azonosité adatait, mint példaul a felhasznalonevét és az On éltal valasztott
jelszot.

A Cartographia a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok
megfelelésségéért kizardlag az azt megado személy felel. On e-mail cimének megadasakor
egyben felelésséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrél kizarélag On vesz igénybe
szolgaltatast. Egy megadott e-mail cimen tortént belépésekkel 6sszefliggd mindennemi
felelésség kizardlag azt a felhasznaldt terheli, aki az e-mail cimet regisztralta.

A Cartographia felhivja a felhasznaldk figyelmét arra is, hogy az adatok naprakészségében
miikddjenek kozre. igy példaul, ha On a mar korabban megadott kézbesitési cim valtozasat nem
jelezte egy tovabbi rendelésnél, és a megrendelt termék szallitasa a téves cimre torténik, a téves
szallitasbdl eredd barminem( karért, igy a szallitas kéltségeiért On felel.

2. Amikor a webshop hasznalataval nalunk vasarol vagy a weboldalunkon bongészik, a
kovetkez6 informaciokat gydjthetjik:

* Informacio az online vasarlasairdl (példaul, hogy mit vasarolt, mikor és milyen moédon fizetett
érte),

* Informacié a weboldalainkon tanusitott online keresési viselkedéseérdl,

* Informacio olyan eszkdzokrél, amelyeket ahhoz hasznalt, hogy a Szolgaltatasainkhoz
hozzaférjen (ideértve a rendszer elkészitését, modellezését és mikodtetését, az IP cimet, a
bongész6 tipusat és a mobileszkdz azonositokat, a Szolgaltatasainkhoz valé hozzaférés datumat
és idejét, annak a weboldalnak a cimét, amelyrél a mi weboldalunkra iranyitottak, egyéb
adatokat, amelyeket standard HTTP(s) kérés header-rel tovabbitottak, a belépést kovetéen az
online rész fenntartasahoz sziikséges adatokat).

3. Amikor kapcsolatba lép vellink, vagy a Cartographia lép kapcsolatba Onnel, vagy On részt
vesz akcidinkban, nyereményjatékainkban, a kdvetkez6 informaciokat gyUjthetjuk:

+ Személyes adatok, amelyeket On énmagardél ad meg, barmikor, amikor On a
Szolgaltatasainkkal kapcsolatban kapcsolatba Iép vellink, igy példaul telefonon, e-mailen, vagy
postai Gton, illetve, amikor kdz6sségi médian keresztiil kommunikal veliink (példaul: az On neve,
felhasznaloneve, elérhetdségi adatai),

+ Az éltalunk kildott és On altal megnyitott e-mailek és mas digitalis kommunikaciok, ideértve a
linkeket, amelyekre On rakattint (példaul azok, amelyek lehetévé teszik szamunkra annak
nyomon kévetését, hogy tudjuk, hogy On megnyitotta - és ha igen, mikor nyitotta meg - a
kommunikaciot).

Hogyan és miért hasznaljuk az adatokat (adatkezelés céljai)?
Ez a fejezet tajékoztatast ad arrdl, hogy hogyan és miért hasznalunk személyes adatokat.

1. Szolgéltatasokat nyujtiuk Onnek

Ez a személyes adatok kezelése tekintetében mit jelent?

a) Az On felhasznaloi fiokjanak kezelése.

b) Az On megrendeléseinek, vasarlasainak kezelése

Az On felhasznaldi fiokjanak kezeléséhez, az On altal rogzitett megrendelések kezeléséhez
szlikséglink van az On személyes adatainak gy(ijtésére.



Jogalap:

» Szerzbdés teljesitése:

Az alabbi adatokat gyUjtjuk:

» vasarlasi és tranzakcios adatok

* elérhet6ségi adatok

» Kkiszallitasi adatok.

Ezek nélkiil az informaciok nélkiil nem tudjuk Onnek a Szolgaltatasunkat nyuijtani, adatait jogi
kotelezettség teljesitése és Ugyfélkapcsolat fenntartasa céljabol kezeljik.

A rendszer miikddtetése soran technikailag régzitésre keriilé adatok: az On bejelentkez6
szamitogépének azon adatai, melyek a szolgaltatas igénybevétele soran generaldédnak, és
melyeket az adatkezeld rendszere a technikai folyamatok automatikus eredményeként rogzit. Az
automatikusan rogzitésre kerll6 adatokat a rendszer az On kiilon nyilatkozata vagy cselekménye
nélkil automatikusan naplézza. Ezen adatok egyéb felhasznaldi személyes adatokkal - torvény
altal kotelezdvé tett esetek kivételével - 6ssze nem kapcsolhatok. Az adatokhoz kizardlag az
adatkezel6 fér hozza.

Jogalap: GDPR 6.cikk (1) bekezdés a) és c) pontja szerint az On hozzajarulasa alapjan a jogi
kételezettség teljesitéséhez sziikséges. Az On megrendelése teljesitésének kdvetése, és az
ehhez szlkséges meghatarozott személyes adatok kezelése.

Adatkezelés idétartama a regisztraciéhoz kapcsolodéan: Hozzajarulas visszavonasaig. On
barmikor ingyenesen megsziintetheti regisztralt statuszat. Ha On leiratkozik, személyes adatai a
regisztralt / bejelentkezéi statuszhoz kapcsoléddan indokolatlan késedelem nélkil torlésre
kertlnek.

Adatkezelés idétartama megrendeléseinek, vasarlasainak kezelése esetén: a Szamv. tv. 169. §
(2) bekezdése alapjan: 8 év.

A postai szolgaltatok / futarszolgalat altal nyujtott szolgaltatasok vonatkozasaban iranyadoak az
altalanos Uzleti feltételeik és adatkezelési szabalyaik, amelyeket On a jelen Szabalyzat
elfogadasaval elfogad.

2. A mindennapi miikbdés biztositasa és javitasa, Cookie-k

Ez a személyes adatok kezelése tekintetében mit jelent?

a) A weboldalunk kezelése és javitasa

A személyre szabott tartalom kiszolgalas érdekében az On szamitdégépén kis adatcsomagot (un.
,Ccookie”-t) helyeziink el. A cookie célja az adott oldal minél magasabb szinvonali miikddésének
biztositasa a felhasznaloi élmény névelése érdekében. A cookie-t On képes tordlni sajat
szamitogepérdl, illetve beallithatja bongészdjét, hogy a cookie-k alkalmazasat tiltsa. A cookie-k
alkalmazasanak tiltasaval On tudomasul veszi, hogy cookie nélkiil az adott oldal mikddése nem
teljes értékli. Néhany altalunk hasznalt Cookie elengedhetetlen az egyes Szolgaltatasok
megfelelé miikddése érdekében, masok informacidkat gydjtenek a weboldal hasznalataval
kapcsolatban (statisztikak), hogy weboldalunk még kényelmesebben és hasznosabban
mUkodjon.

A feltétlenlil sziikséges Cookie-k:

+ Emlékeznek, mi van az On bevasarlokosaraban

* Emlékeznek, milyen messzire jutott egy rendelésben
Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont, jogos érdek

A funkcionalis Cookie-k:

« Emlékeznek az On bejelentkezési adataira

* Biztositjak a bejelentkezés kdzbeni biztonsagot

» Biztositjak a weboldal kovetkezetes megjelenését
Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont, jogos érdek

A teljesitmény Cookie-k:

* Novelik a weboldal teljesitményét

* Fokozzak a felhasznal6i élményt

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont, jogos érdek
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Az egyéb Cookie-k:

« Adatot gyljtenek a latogatasok szamardl, idejérdl, idétartamardl, az oldal elhagyasanak
idejérol, hirdetések konverziojardl. (Google Analytics, Google Adwords, Faceboook)

» Adatokat gy(ljtenek a hasznalt keresdoldal tipusarol, az oldalunkra vezetd linkrdl, illetve a
hasznalt keresészavakrol. (Google Analytics, Google Adwords, Faceboook)

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont, jogos érdek

b) A termékvalasztékunk, szolgaltatasaink és az Onnel térténé kommunikacio fejlesztésének és
javitasanak tamogatasa

Piackutatas, bels6 felmérések és fejlesztések elvégzéséhez, és az informacios technologiai
rendszereink (beleértve a biztonsagot), valamint a termékvalaszték, a szolgaltatasaink és az
aruhazaink javitasahoz, személyes adatok hasznalata sziikséges. Ez teszi lehetévé szamunkra,
hogy jobb kiszolgalast nyujthassunk Onnek.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont, az adatkezeld jogos érdeke: lizletmenet
folytonossag.

c) Csalas és egyéb blincselekmények felderitése és megelézése

Szamunkra fontos a Szolgaltatasaink hasznalatanak ellenérzése, hogy ezzel megelézzink vagy
felderitsiink csalast, egyéb blincselekményeket és a Szolgaltatasaink nem megfeleld
hasznalatat.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont, jogos érdek

3. Személyesebbé tegyiik az On vasarloi élményét
Ez a személyes adatok kezelése tekintetében mit jelent?

a) marketing kommunikaciok (pl.: hirlevél) kiilldése Onnek

Szeretnénk biztositani, hogy olyan marketing informaciot kildjink Onnek, amely érdekli Ont. On
az oldal bongészésekor, a regisztracio soran is és azt kdvetden is, barmikor feliratkozhat
hirleveliinkre, vagy leiratkozhat hirlevél listankrol.

Marketing tevékenység céljabdl facebook oldalunk is Gizemel, azonban 6nallé adatbazis
Iétrehozasa, profilalkotas nem torténik.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) és f) pont. Az On hozzajarulasa alapjan az adatkezel®
jogos érdeke: lizletmenet folytonossag. Az Onnek e-mailben kiildott legtdbb marketing
kommunikacionk esetében az On hozzajarulasara hivatkozunk, de bizonyos esetekben jogos
érdek alapjan hasznaljuk az On személyes adatait.

Adatkezelés id6tartama: Az Onnek a hirlevél-kildéshez megadott személyes adatait kizarolag
addig taroljuk, amig le nem iratkozik a hirlevélrél, vagy nem kéri a levételét a hirlevélre
feliratkozok listajabdl e-mailben vagy postai uton.

b) Prombcidk és nyereményjatékok kezelése, amelyekben On részt vesz.

Az On személyes adatainak a kezelése sziikséges az On altal valasztott promdcidk és
nyereményjatékok mikodtetéséhez, ha On azokban részt szeretne venni.

Jogalap: GDPR 6.cikk (1) bekezdés a) pont, az On személyes hozzajarulasa.
Adatkezelés id6tartama: szerz6déses teljesités esetén a promaéciok és nyereményjatékok
lezajlasat kdvet6 5 év, egyéb esetben 1 év.

c) Sportrendezvényeken valo részvétel

Amennyiben On nevez sportrendezvénylinkre (pl.: Cartographia Kupa nevezés), Ugy a
sportteljesitmény igazolasahoz sziikséges az On adatainak kezelése.

Jogalap: GDPR 6.cikk (1) bekezdés a) pont, az On személyes hozzajarulasa.

4. Vitak, panaszok vagy kérések

Ez a személyes adatok kezelése tekintetében mit jelent?

Az Ont vagy a Cartographiat érinté panaszok, jogi kévetelések vagy vitdk megoldasahoz
szlikséges személyes adatok kezelése.



Miért gydjtjik ilyen modon a személyes adatokat?

Jogi kotelezettségeink teljesitése, jogos érdekeink védelme érdekében szikséges a személyes
adatai kezelése. Példaul, ha On nem elégedett a téliink vasarolt termékekkel vagy adatvédelmi
incidens torténik.

Jogalap: GDPR 6.cikk (1) bekezdés c) pont, jogi kdtelezettség teljesitéséhez szilkséges. Jogi
kovetelések megalapozasa, gyakorlasa vagy védelme, bizonyos esetekben azonban a mi jogos
érdekiinkre vagy meghatarozott jogi el6irasra hivatkozunk, amelyek alapjan az On személyes
adatait a jogi kotelezettségeink teljesitése céljabol kezelhetjik.

Az adatkezelés idétartama: Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése szerinti 3 év a jegyz6konyv felvételétdl
szamitottan.

5. Tilalmi lista (Robinson lista)

A kutatas és a kdzvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérél szolo
1995. évi CXIX. torvény21. §(1) bekezdése szerint a Cartgographianak nyilvantartast (tilalmi
listat) kell vezetnie azoknak az érintetteknek a név- és lakcimadatairdl, akik kérték adataik
kezelésének az adott célbdl torténd megszintetését, vagy ahhoz - a kdzvetlen Uzletszerz6 szerv
erre iranyulo el6zetes megkeresése ellenére - nem jarultak hozza, illetve az adatok atvétele utan
a személyiadat- és lakcimnyilvantartas szervénél éltek az adatletiltas jogaval.

Erintettek: mindazon személyek, akiknek a Tarsasag hirlevelet kiild.

A tilalmi lista (adatkezelés) célja: annak biztositasa, hogy a rajta szerepld érintettek adatai
ismételten ne keriljenek atvételre, harmadik személynek atadasra, illetleg uj kapcsolatfelvétel
vagy Uzletszerzési listara felvételre. A tilalmi listan szerepl6 érintettektdl kbzvetlen lzletszerzési
célbdl kildemény fogadasara vonatkozo hozzajarulas nem kérhetd, illetve reklamkildemény nem
kildhetd, kivéve, ha a tilalom csak egyedileg meghatarozott célra vonatkozik.

Jogalap: GDPR 6.cikk (1) bekezdés a) pont, az On személyes hozzajarulasa.

Az adatkezelés id6tartama: a tilalmi listan szerepld adatokat az adatkezel6 ennek teljesitésének
biztositasahoz sziikséges mértékig hasznalhatja fel, mas adatallomannyal nem kapcsolhatja
O0ssze, nem adhatja at, mas célra nem hasznalhatja fel, és koteles biztositani az érintettnek az
1995. évi CXIX. torvény 20. § (1) bekezdés b) pontjaban meghatarozott jogainak gyakorlasat.

6. Kapcsolatfelvételi lirlap hasznalata

Ha szeretné felvenni a kapcsolatot a Cartographiaval, erre a weboldalunk "Kapcsolat” meni
pontjaban talalhato Grlapok segitségével van lehetésége. A kapcsolatfelvételi tirlapon valaszadas
céljabodl személyes adatok (név, e-mail cim) megadasara van sziikség.

Az altalanos tajékoztatas esetén az adatkezelés célja: a Tarsasag szolgaltatasaival kapcsolatos
informacié megadasa.

Jogalap: GDPR 6.cikk (1) bekezdés a) pont, az On személyes hozzajarulasa.

Adatkezelés idétartama (lrlapon megadott személyes adatok tarolasi ideje):

e egyszeri informaciocsere esetén a Cartographia az adatot haladéktalanul torli;

e ha a megkeresés valamely, a Cartographia altal nyujtott szolgaltatasra vonatkozo
szerz8déskotés, vagy annak elékészitéséhez kapcsolddik, az adatkezelés idétartama az
Ektv. 13/A. §-aban elGirtak szerint alakul, figyelemmel a GDPR 6 Cikk (1) b)
bekezdéseében foglaltakra;

e fogyasztdi panasz esetén: 3 év (,Fogy.véd.Tv.” 17/A. §).

7. Munkavallalok és palyazok adatainak kezelése (kiilbn szabalyzatban meghatarozott
feltételekkel)

A palyazo altal megadott onéletrajzi adatokat eldzetesen hozzajarulas esetén megdrizzik, ha
nem nyerte el az allast, melynek célja, hogy kapcsolatba léphessiink Onnel egyéb allasajanlattal



kapcsolatosan, amelyet adott esetben megfelelének tarthatunk Onnek. A palyazo az
adatkezeléshez valé hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

Jogalap: GDPR 6.cikk (1) bekezdés a), b) és c) pont. Palyazok esetében az On személyes
hozzajarulasa, mig munkavallalok esetében a szerzédéses és jogi kdtelezettségek teljesitéséhez
sziUkséges az adatkezelés.

Adatkezelés id6tartama (megadott személyes adatok tarolasi ideje): A munkaviszony alapjaul
szolgalé iratok megérzési ideje 50 év, mig a palyazok személyes adatait a hozzajarulas
megadasatol szamitott 1 évig kezeljik.

8. Szerzbdéses partnerek kapcsolattartéi adatai

A szerz6désekben megadott kapcsolattartok személyes adatainak (név, telefonszam és email
cim) kezelése a szerz8dés teljesitése céljabol.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) és b) pont. Az On személyes hozzajarulasa alapjan a
szerz6dés teljesitéséhez sziikséges az adatkezelés.

Adatkezelés idétartama (megadott személyes adatok tarolasi ideje): az Ektv. 13/A. §-aban
el6irtak szerint alakul, figyelemmel a GDPR 6 Cikk (1) b) bekezdésében foglaltakra, igy a
szerz6deés teljesitéséhez kapcsolodo adatok megbrzése a szerz6dés megsziinését kdvetd 5 év,
kivéve, ha a kapcsolattarto tiltakozik az adatkezeléslnk ellen.

Az On személyes adatainak jogos érdek alapjan torténd kezelése esetén érdekmérlegelést
végzlnk, melynek soran:

- beazonositjuk és rogzitjlik a jogos érdeket,
- beazonositjuk és rogzitjik az érintett érdekeit és jogait,

- szukségesség és aranyossag, a célhoz kotoéttseég, adattakarékossag, korlatozott tarolhatésag
elve alapjan mérlegelés,

- tajékoztatjuk az érintettet az érdekmeérlegelésrol.
Az adatok megismerésére jogosult személyek koére

A megadott személyes adatok megismerésére jogosultak feladatkoriikben a Cartographia
munkavallaléi, teljesitési segédei és kdzrem(ik6ddi, kifejezetten ideértve az adatfeldolgozokat is;
illetleg mindazon személyek, akiket a jelen Szabalyzat kifejezetten megnevez.

Egyiittmiikodés partnercégekkel és szolgaltatokkal (adatfeldolgozok)

Amikor a Cartographia részére szolgaltatast nyujté a cégekkel osztunk meg személyes adatokat,
utasitjuk ket az adatok biztonsagos kezelésére, és arra, hogy hogy nem hasznalhatjak az On
személyes adatait sajat marketinges céljaikra, kivéve, ha On ahhoz kiilén hozzajarult.

Egyltt dolgozunk olyan, megfeleld korultekintéssel kivalasztott adatfeldolgozékkal, akik a
nevinkben végeznek el bizonyos feladatokat. Ezek olyan cégek, amelyek az alabbi
szolgaltatasokat nyujtjak nekink:

a) technoldgiai szolgaltatasok (pl. a weboldalaink és mas, a szolgaltatasok nyujtasahoz
hasznalt Gzleti rendszerek mikodtetése, rendszergazda, tarhely), ezek

* rendszergazda: Szentai Zsolt Laszlé (1221 Budapest, Gerinc u. 73/b)
* IT szolgaltatok:

- ShopRenter.hu Kft. (4028 Debrecen, Kassai ut 129.);

- Veres Jozsef — Netmetro (32042687, 4440 Tiszavasvari, Kelp llona utca 2.)
o |IT fejleszté: Maté Andrea (346675895, 1147 Budapest, Flrész u. 3.);



* Google Analytics, Google Adwords: Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View,
CA 94043)

* Facebook Inc. (Menlo Park, California, USA) Adatkezelési
tajékoztatd: hitps://www.facebook.com/about/privacy/update

b) a vasarlasi fizetések kezelése webshopban torténé vasarlas soran, ezek

+ online kartyaelfogaddéi rendszer: Global Payments Europe Sro. Mo-i Fidktelepe (1117
Budapest, Oktober huszonharmadika u. 8-10.), BIG FISH Payment Service Kft. (1066 Budapest,
Nyugati tér 1-2.)

+ Ugyviteli rendszer: Skylon Enterprise Kft. (székhely: 4064 Nagyhegyes, Bartok Béla utca 32.)

» hazhozszallitasi szolgaltatasok: Fama First Kft. (1094 Budapest, Viola utca 38.), GLS General
Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. (2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa u. 2.),
Packeta Hungary Kft. (1044 Budapest, Ezred utca 1-3. B2/11. ép.), Robox Kft. (2013 Pomaz,
Mester u. 2.), Magyar Posta Zrt. (1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.)

* csomagpont szolgaltatasok: Packeta Hungary Kft. (1044 Budapest, Ezred utca 1-3. B2/11.
ép.), GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. (2351 Alsénémedi, GLS
Eurépa u. 2.)

c) konyvviteli és szamviteli tevékenységek
* konyvelés: Budakeszi Konyveld Iroda Kft. (1121 Budapest, Ordas ut 17.)
» konyvvizsgalat: Varga Tamas (2100 G6doll6, Koztarsasag ut 60.))

Csak azokat a személyes adatokat osztjuk meg, amelyek lehetévé teszik az adatfeldolgozék
szamara a szolgaltatasaik elvégzését.

Az adatfeldolgozok kizarélag olyan utasitasokat hajthatnak végre, amelyek irasban régzitettek.
Titoktartas kotelezi a személyes adatok kezelésével foglalkozé munkavallaloikat.

Az adatbiztonsag garantalasa érdekében az adatfeldolgozok végrehajtjak a szervezési és
technikai intézkedéseket.

Az adatfeldolgozok az adatkezel6 dontése alapjan minden személyes adatot visszajuttatnak az
adatkezel6nek vagy torolik, torlik a meglévé masolatokat, egy kivétellel, ha a tagallami vagy az
unios jog az adatok tarolasat irja elé.

Az adatfeldolgozok el6segitik és lehetbvé teszik az adatkezeld altal vagy az altala megbizott
ellendr segitségével végzett auditokat, helyszini vizsgalatokat.

Amennyiben az adatfeldolgozék tovabbi adatfeldolgozo segitségét veszi igénybe, ugy 6ra
ugyanazok a kotelezettségek vonatkoznak, mint amelyek eredetileg a szerz8dés altal létrejottek
az adatfeldolgozé és az adatkezel6 kozott.

Adattovabbitas harmadik orszagba

Altalanos szabalyként az On személyes adatait az Eurépai Unié és az Eurépai Gazdasagi Térség
(EGT) tertletén taroljuk és dolgozzuk fel.

Egyes adatokat az Eurdpai Gazdasagi Térségen (EGT) kivilre tovabbitjuk: ebben az esetben
sem sérilnek az érintetteknek adatvédelmi jogai, a védelem szintje ugyanakkora marad.

Garanciai: a tanusitvany és a magatartasi kédex.

Kizarolag akkor tovabbitunk személyes adatot az EGT-n kivili terlletre, ha a harmadik orszag
megfeleld védelmi szintet képes biztositani, melynek képességét az Eurdpai Bizottsag allapitja
meg.



Adattovabbitas az Amerikai Egyesiilt Allamokba torténik, mellyel megfeleléségi hatarozat
szuletett 2016. julius 12-én (https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-
outside-eu/eu-us-privacy-shield_en).

A megfeleléségi hatarozat a Google (https://policies.google.com/privacy/frameworks) és a
Facebook (https://www.facebook.com/about/privacyshield) adatkezel6k esetében is érvényes.

Személyes adatok megosztasa mas szervezetekkel

Az alabbi esetekben oszthatunk meg személyes adatokat mas szervezetekkel:

* ha jogszabaly vagy kdzhatalmi szerv kdtelez bennlinket arra vagy az igazsagszolgaltatas
megfeleld mikodéséhez sziikséges, hogy megosszunk a személyes adatokat,

* ha abbdl a célbdl kell megosztanunk személyes adatokat, hogy a jogainkat megalapozzuk,
gyakoroljuk vagy megvédjik (ez magaba foglalja a csalasmegel6zés céljabdél masoknak atadott
személyes adatokat).

Személyes adatok védelme .
Tudjuk, hogy mennyire fontos az On személyes adatainak kezelése és védelme. Ez a rész azt
tartalmazza, hogy ehhez milyen eszkdzoket alkalmazunk.

Szamitogépes biztonsagi eszkdzdket hasznalunk, mint példaul tlizfalak és az adatok titkositasa,
valamint fizikai belépési védelmi eszkdzoket is hasznalunk az éplileteinkben és a
nyilvantartasainkban az adatok biztonsaganak biztositasara. Csak azoknak a munkavallaléknak
adunk hozzaférést, akiknek a munkavégzéséhez ez sziikséges.

* Az Informaciok biztonsagat azok tovabbitasakor is védjik az adatok titkositasaval Secure
Sockets Layer (SSL) hasznalataval.

» Fizikai, elektronikus és folyamatbeli biztonsagi eszkdzdket hasznalunk a személyes adatok
gyljtéséhez, tarolasahoz és megosztasahoz. Alkalmanként kérhetjik a személyazonossag
igazolasat is, miel6tt megosztjuk Onnel az altalunk tarolt személyes adatait.

Mindamellett, hogy a megfeleld technikai és szervezési eszkdzoket hasznaljuk az On személyes
adatai biztonsaganak megd&rzéséhez, kérjuk, vegye figyelembe, hogy nem tudjuk garantalni az
On altal interneten keresztll tovabbitott személyes adatok biztonsagat.

Adatok tarolasanak ideje

A személyes adatait nem fogjuk a szliikségesnél hosszabb ideig tarolni. Az, hogy ez az idétartam
mit jelent, tobb tényez6tél figg, igy példaul:

+ elsddlegesen hogy miért, milyen célbdl gyijtottik azokat,

* miota taroljuk azokat,

* van e olyan jogi/hatoésagi el6iras, ami indokolja azok tarolasat,

+ sziikség van e azokra abbdl a célbdl, hogy megvédjék akar Ont, akar a Cartographiat.

Marketing és piackutatas .
Ez a rész elmagyarazza, hogy Onnek milyen valasztasi lehetéségei vannak, amikor marketing
kommunikaciét kap és piackutatasban vesz részt.

Csak és kizarolag akkor kildink a termékeinkkel és szolgaltatasainkkal kapcsolatos kiemelt
ajanlatokat és hireket Onnek kiildnb6z6 madokon, ideértve az e-mailt, ha On ehhez elézetesen
hozzajarult. Amikor On regisztral nalunk, meg fogjuk kérdezni, hogy szeretne—e marketing
kommunikaciot kapni. On barmikor megvaltoztathatja a marketinges preferenciait, online,
telefonon vagy az Onnek altalunk kiildétt e-mail kommunikacioban talalhaté 'leiratkozas’ linkre
kattintassal. Ebben az esetben nem fogunk tébb marketing emailt kiildeni Onnek, de kérjlk,
vegye figyelembe, hogy amig a rendszereinket telies mértékben nem frissitettiik be, el6fordulhat,
hogy a preferenciai modositasat kdvetben is, maximum 30 napig még tarolhatjuk
adatbazisunkban.



Egyéb adatvédelmi jogok
A személyes adataival kapcsolatban az alabbi jogai vannak:

1. Joga van a nem megfelelé informaciok kijavittatasat kérni:
E jog tartalma: Ha On ugy gondolja, hogy a Cartographia altal nyilvantartott adatok nem
megfelelek vagy hianyosak, kérjik lépjen kapcsolatba vellink és ki fogjuk javitani azokat.

2. Joga van tiltakozni az adatok hasznalat ellen:

E jog tartalma:

a) altalanos tiltakozas: Ebben az esetben kivizsgaljuk az On, az adatai hasznalata elleni
tiltakozasat. Ha dsszességében az On jogai jelentésebbek a Cartographia arra iranyuld
érdekeinknél, hogy az On személyes adatait hasznalja, akkor az On kérése alapjan vagy
megtiltjuk azok altalunk torténé hasznalatat (Iasd lent a 3. pontot) vagy toroljik azokat (lasd lent a
4. pontot).

b) direkt marketing elleni tiltakozas: Ha On ilyen tiltakozassal él, nem fogjuk hasznalni a
személyes adatait direkt marketinges célokra, és tordini fogjuk az ilyen célra korabban megadott
adatait.

3. Joga van megtiltani az adathasznalatot:

E jog tartalma:

On szamos esetben megtilthatja a személyes adatainak hasznalatat, igy tdbbek kdzott (de nem
kizarélagosan), ha:

+ On sikeresen nyuijt be altalanos tiltakozast (lasd a 2. pontot fent);

+ On vitatja az altalunk nyilvantartott személyes adatok pontossagat;

+ nem jogszeriien hasznaltuk az On személyes adatait, de On nem szeretné, ha toréInénk
azokat.

4. Joga van az adatai térlését kérni:

E jog tartalma:

On szamos esetben kérheti a Cartographiatél a személyes adatainak torlését, igy tdbbek kozott
(de nem kizardlagosan), ha:

 nincs sziikségiink a tovabbiakban az On személyes adatainak a nyilvantartasara,

+ On sikeresen nyuijtott be altalanos tiltakozast (lasd a 2. pontot fent),

+ On visszavonta a személyes adatainak hasznalatara vonatkoz6 hozzajarulasat (és nincs mas
jogalapunk azok hasznalatara),

+ nem jogszeriien kezeltiik az On személyes adatait.

Az adatok torlése iranti igény a regisztracios ,Fiok” menu pontban, illetve a regisztracidoban
szereplé e-mail cimrél vagy telefonszamrol inditott megkeresésben kozolhetd.

5. Hozzaférési jog

Onnek joga van elkérni a Cartographiatol az Onrél tarolt személyes adatokat, amelyet a ,Fidk’-
jabal elinditott kéréssel tehet meg, illetve kérheti a regisztracioban szerepl6 e-mail cimrél vagy
telefonszamral inditott megkeresésben.

6. Joga van az adatai tovabbitasara vagy azok masolatban térténé hordozhatésagara

E jog tartalma:

Az adathordozhat6sag egy Uj jog, amely az EU-ban mindenkit feljogosit arra, hogy a személyes
adatait szervezetek kdzott tovabbithassa. Azt jelenti, hogy az érintett kérésére meg kell, hogy
kapja az adatait tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban. On az adataival
kapcsolatos kérelmét a ,Fidk’-jabdl elinditott kéréssel, illetve a szemelyesadat@cartographia.hu
e-mail cimre vagy postai Uton székhelytinkre kildott kérelemmel nydjthatja be. On kérheti, hogy
az adatairdl kildjink 6nnek vagy egy harmadik személynek masolatot.

7. Joga van panasz benyujtasa az adatvédelmi hatésaghoz:

Ha Onnek panasza van, szeretnénk segiteni annak elrendezésében, de Onnek jogaban all a
személyes adatai altalunk térténé hasznalataval kapcsolatban panaszt benyujtani az adatvédelmi
hatésaghoz.



Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400 Fax: +36 (1) 391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: www.naih.hu

Az Adatvédelmi Hatésag weboldala tovabbi informacidkat tartalmaz a fent hivatkozott
adatvédelmi jogokrol.

Az On jogainak megsértése esetén a Cartographia ellen birésaghoz fordulhat. A birésag az
Ugyben soron kivil jar el. A Cartographia székhelye szerint illetékes birésag a Févarosi
Torvényszék (1055 Budapest, Marko u. 27.), vagy az érintett valaszthatja a lakohelye szerint
illetékes torvényszéket is.

Ha On a Cartographianak mint adatkezelének a meghozott dontésével nem ért egyet, illetve ha a
Cartographia az el6irt hataridét elmulasztja, az ellen — annak kézlésétdl szamitott 30 napon belll
— birésaghoz fordulhat. A Cartographia az érintett adatat nem térélheti, ha az adatkezelést
torvény rendelte el. Az adat azonban nem tovabbithatd az adatatvevd részére, ha a Cartographia
egyetértett a tiltakozassal, illetéleg a birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

Adatvédelmi incidens:

Az adatbiztonsag olyan sérilése, mely a kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz valé
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

A Cartographia biztositja az adatkezeléshez kapcsolodo kockazat mértékének megfeleld
adatbiztonsagot, melynek sériilése esetén késedelem nélkil, de legkés6bb a tudomasra jutastol
szamitott 72 oran bellll az adatkezel6 vagy képviseldje bejelentést tesz a felligyeleti hatésagnak
és tajéekoztatja az érintettet is.

Cartographia az adatvédelmi incidens tudomasara jutasat kovetéen haladéktalanul megteszi a
szikséges biztonsagi intézkedéseket az adatvédelmi incidens alapjat adoé sérilés
megszlintetése, helyreallitasa céljabol.

Az érintettet értesitjik a megtett intézkedésekrdl és azok eredményérdél.

Tajékoztatas a nyilvantartasokrol

A Cartographia az adatok kezelését és feldolgozasat jogszerlien, atlathatdéan és ellenérizhetéen
végzi, mely célok elérése érdekében az alabbi nyilvantartasokat vezeti:

1. adatkezelések nyilvantartasa -a GDPR hatalyba lIépéséig az Info tv. 65§ alapjan a NAIH vezeti
az adattovabbitas nyilvantartasa

adatkezelés megszintetésének nyilvantartasa

adatvédelmi incidensek nyilvantartasa

eérintetti és hatésagi megkeresések és az arra adott valaszok nyilvantartasa

adatvédelmi tisztviseld tevekenységének nyilvantartasa

.eltévedt” adatok, megkeresések nyilvantartasa

® N o o bk e N

elézetes adatvédelmi hatasvizsgalat nyilvantartasa
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Kapcsolat

Ha barmilyen kérdése lenne azzal kapcsolatban, hogy hogyan gyujtjuk, taroljuk vagy hasznaljuk a
személyes adatokat, kérjik Iépjen vellnk kapcsolatba.

Telefon: +36 1 312 6001

Postai cim: Cartographia Kft., 1132 Budapest, Visegradi utca 31.

E-mailben: szemelyesadat@cartographia.hu

A Cartographia a jelen Szabalyzatban fel nem sorolt (eseti) adatkezelésekrdl az adat felvételekor
ad tajékoztatast.

A Cartographia fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen Adatkezelési Szabalyzatot egyoldalu
dontésével barmikor médositsa. Az Adatkezelési Szabalyzat médositasat kovetdéen arrdl
valamennyi felhasznal6t megfelel6 médon (hirlevélben, belépéskor felugré ablakban) tajékoztatni
kell. A szolgéltatas tovabbi felhasznalasaval On a megvaltozott adatkezelési szabalyokat
tudomasul veszi, ezen tulmend beleegyezése kikérésére nincs szikség.

A jelen valtozat 2024 marcius 28. napjatol érvényes és hatalyos
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